
 
  شناسی اجتماعی  روان هاي تغییر نگرش در مطالعه تطبیقی شیوه

  (ع)  و روایات معصومان
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  )4/10/99 :مقاله پذیرش تاریخ ـ 10/7/99 :مقاله دریافت ریخ(تا

  
  چکیده

(ع) و  ناشناسی اجتماعی و روایـات معصـوم   هاي تغییر نگرش در روان این مقاله با هدف مطالعه تطبیقی شیوه
اي تغییـر  ه ـ اي، شـیوه  ها و اطلاعات، با مراجعه به منابع کتابخانـه  تحلیلی، از طریق گردآوري داده - با روش توصیفی
بودن تغییر نگـرش    (ع) را به چهار گروه تقسیم کرده است؛ مبتنی  ناشناسی اجتماعی و روایات معصوم نگرش در روان

هـاي مشـترك دو دیـدگاه و     ، برانگیختن عواطف، تغییر رفتار و تغییر نیاز انسان، از ویژگـی  ها بر استدلال در این شیوه
  شدن او به هدف از خلقت خـویش کـه نتیجـه توجـه بـه هـر دو بعـد        نزدیکشدن استعدادهاي درونی انسان و  شکوفا

هاي بعد فطري، در مسیر خداوند اسـت،   ها، تمایلات و توانایی وجودي انسان (طبیعی و فطري) و پرورش و رشد بینش
  باشد.   (ع) می ناهاي تغییر نگرش در روایات معصوم هاي منحصر به فرد عمل به شیوه از ویژگی
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  مقدمه  -1

شناسی اجتماعی و از نخستین روزهاي تأسیس آن، همواره مفهومی  نگرش، در روان
). راز 206محوري تلقی شده و در مرکز توجه مطالعاتی قرار داشته است (بارون و دیگران، 

ته است: اول آنکه، نگرش، شیوه اندیشیدن و اهمیت نگرش، در چند علت اساسی نهف
دهیم، شدیداً تحت تأثیر قرار  اي که ما اطلاعات اجتماعی را مورد پردازش قرار می شیوه
)؛ 205گذارد (همانجا،  دهد؛ علت دیگر، تأثیري است که نگرش، اغلب بر روي رفتار می می

نگرش افراد، قابل تغییر بوده و باشد. از آنجا که  ها می سومین علت، قابل تغییر بودن نگرش
گیرد، موضوع تغییر نگرش، براي  این تغییر نگرش، معمولاً تحت تأثیر نفوذ جامعه قرار می

هایی هستند که بتوان با  شناسان اجتماعی داراي اهمیت بوده و آنها به دنبال شیوه روان
  ).160کمک آن، نگرش افراد را تغییر داد (آرونسون و دیگران، 

اي بوده  (ع) نیز داراي اهمیت ویژه نادیگر، موضوع تغییر نگرش، از نظر معصوم از سوي
ها،  است؛ بدین معنی که تلاش آن بزرگواران بر این بوده تا سطح توجه مخاطبان را از بینش

هـا،   کـردن آنهـا بـه بیـنش     هاي بعد طبیعی انسان، بالاتر برده و با متوجه تمایلات و توانایی
هاي بعد فطري، استعدادهاي درونی مخاطبان را در مسیر قرب الهی، بـه   یتمایلات و توانای

 شـود ایـن اسـت کـه     مرحله فعلیت درآورده و شکوفا سازند. اکنون سؤالی که مطـرح مـی  
اند و نقاط افتراق و اشتراك این  هایی را براي تغییر نگرش ارائه کرده (ع) چه شیوه نمعصوما

انـد چـه    اسان اجتماعی در زمینه تغییر نگرش مطرح کـرده شن هایی که روان ها با نظریه شیوه
هـاي ارائـه شـده از سـوي      باشد؟ سؤال دیگر این است کـه چـه ارتبـاطی بـین نظریـه      می

شناسان اجتماعی، با مفروضات مورد پذیرش آنها در مورد ماهیت انسان وجـود دارد؟   روان
یر نگرش ارائـه شـده از سـوي    هاي تغی (ع) و شیوه ناو آیا بین ماهیت انسان از نظر معصوم

اي، پـس   (ع) ارتباطی هست یا خیر؟ این مقاله، با استفاده از روش تحقیق کتابخانه نامعصوم
هـاي تغییـر    از طرح مباحث مقدماتی در زمینه نگرش و تغییر آن، به بیان نظریات و شـیوه 
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است. لازم  نگرش در دو دیدگاه پرداخته و آن را به صورت تطبیقی مورد بررسی قرار داده
اي کـه در ایـن    به ذکر است که در مورد نگرش و تغییر آن، تا کنون مطالعه تطبیقی به گونـه 

  مقاله انجام شده، صورت نگرفته است.
  

  تعریف، اجزاء و خاستگاه نگرش -2
نگرش، عبارت است از یک حالت عاطفی مثبت یا منفی، نسبت به یـک موضـوع یـا    «

(بدار و دیگـران،   »در ذهن خود مجسم کنیم؛ از جمله افرادتوانیم  نسبت به هر چیزي که می
نظرها نیـز تعریـف شـده اسـت      نگرش، به معناي ارزیابی افراد، اشیاء و نقطه همچنین، )؛92

  ).  156(آرونسون و دیگران، 
: مـؤثرترین جـزء   اسـت  شناسان اجتماعی، هر نگرش، متشکل از سه جـزء  از نظر روان

ل عاطفی فرد، نسبت به موضوع نگرش اسـت (خـواه ایـن    العم دهنده نگرش، عکس تشکیل
موضوع یک شخص باشد یا یک شیئ، یا رویداد و یا موقعیت)؛ جزء دوم، بخش شـناختی  

باشد که عبارت است از، تفکر و باور فرد نسبت بـه موضـوع نگـرش و سـومین جـزء،       می
بـه موضـوع    بخش رفتاري است که عبارت است از، اعمال و رفتارهاي مشهود فرد، نسبت

هـا، عـاطفی، شـناختی و رفتـاري اسـت،       دهنده نگرش نگرش. در حالی که اجزاي تشکیل
دهنده یک نگرش خاص و به عبارت دیگر خاسـتگاه   ممکن است یک رکن اساسی تشکیل

  ).  159-156و منشأ آن نگرش، یکی از این سه جزء باشد (همانجا، 
  

 شناسی اجتماعی انهاي مربوط به آن در رو تغییر نگرش و نظریه -3

باشـد؛ بـه    ها قابل تغییرند. تغییر نگرش، معمولاً تحت تأثیر نفوذ جامعـه مـی   گاه نگرش
تواند یـک پدیـده اجتمـاعی     هاي بسیار خصوصی و درونی فرد، می طوري که حتی نگرش

تلقی شده و تحت تأثیر تصورات و یا اعمال سایر افراد باشـد؛ بـه همـین دلیـل اسـت کـه       
هـاي مختلفـی در    شناسان اجتماعی قرار گرفته و نظریه آن، مورد توجه روان نگرش و تغییر

هاي تغییر نگرش مطرح شده  ). نظریه160این زمینه، توسط آنان مطرح شده است (همانجا، 
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  شناسان اجتماعی، به چند گروه قابل تقسیم است:   توسط روان
  

  . انتقال پیام مستدل و تغییر نگرش 3-1
ترین نظریه در این زمینه است. ایـن نظریـه کـه در شـمار الگوهـاي       ممهنظریه هاولند، 

است. الگوهاي یادگیري  ) ارائه شده1953( 1توسط هاولندیادگیري تغییر نگرش بیان شده، 
تغییر نگرش و از جمله نظریه هاولند، انسان را موجودي منفعـل، بـدون قـدرت تحلیـل و     

دانند که عقایدش به آسانی  عقلائی) می کر (غیرمتف گیري و در یک کلمه، غیر تفسیر و تصمیم
ایـن نظریـه،   )؛ بر این اسـاس،  262گیرد (سورین و تانکارد،  تحت تأثیر اطرافیانش قرار می

  داند: وجود چند مؤلفه را براي تغییر نگرش مخاطب لازم می
اعتبار و جذابیت، دو ویژگی مهمی اسـت کـه گوینـده بایـد      هاي گوینده: ویژگی ـ  الف

شته باشد. منظور از اعتبار، داشتن صلاحیت یا تخصص است و منظور از جذاّبیت، داشتن دا
داشتنی بودن بـراي   . دوست2. ظاهر فیزیکی جذاب، 1یکی از این سه ویژگی براي گوینده: 

دانستن اعتبار و جذابیت براي گوینـده   . شباهت داشتن به مخاطبان. علت معتبر3مخاطبان، 
دار و متخصص و همچنین افـراد جـذاب،    ها معمولاً براي افراد صلاحیت ناین است که انسا
  ).  97-96کنندگی قائل هستند (بدار و دیگران،  بیشتر قدرت قانع

. پیام باید داراي وضوح بوده و قابل فهـم  1دیدگاه،  این براساس :هاي پیام ویژگی ـ  ب
جانبه باشد (بدار  جانبه یا دو ل یک. پیام باید همراه با استدلا2)، 160-159باشد (فرانزوي، 

گیري صریح یا غیر صریح ذکر گردد (لاوئري و  . پیام باید همراه با نتیجه3)، 99و دیگران، 
آرا،  . پیام باید در ابتدا یا انتهاي پیام، همراه با منبـع ذکـر گـردد (حکـیم    4)، 344دي فلور، 

  ).285ن گردد (برکویتز، . پیام باید در صورت لزوم همراه با تکرار، بیا5)، 299
هاي مخاطب مثـل،   در نظر گرفتن ویژگیاساس این نظریه، بر هاي مخاطب: ویژگی ـ  ج

سطح رشد ذهنی مخاطب، جنسیت مخاطب، سـن مخاطـب، شخصـیت مخاطـب و میـزان      
تواند بـر نحـوه دریافـت پیـام توسـط مخاطـب، بسـیار         ارتباط فرد با موضوع نگرش، می

                                                                                                                                        
1. Hovland 
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معنی که، گوینده باید توجه داشته باشد کـه اگـر مخاطبـان، از نظـر      گذار باشد؛ به این تأثیر
) یا از لحـاظ  102کرده باشند (بدار و دیگران،  هوش یا تحصیل سطح رشد ذهنی، از افراد با

بـه    ) و یا موضوع نگرش350شخصیت، داراي عزت نفس بالا باشند (لاوئري و دي فلور، 
رتر تغییر نگرش خواهند داد و به طور کلی، زنـان  ) دی168آنها ربط داشته باشد (فرانزوي، 

  دهند.  نگرش می تر تغییر ) راحت170)، نوجوانان و جوانان (فرانزوي، 320آرا،  (حکیم
  

  . تغییر نگرش از طریق شیوه مرکزي و پیرامونی3-2
 چـه  کـه  بود امر این درباره مفیدي اطلاعات حاوي همکارانش، و هاولند هاي پژوهش
 ایـن  تکامـل  بـا  امـا  ؛)124 آرا،حکـیم ( شـوند  منجـر  نگرش تغییر به توانند می متغیرهایی
 گـران  پـژوهش  بـراي  زیادي هاي سردرگمی که بود این آن و شد پیدا مشکل یک پژوهش،
زمـان   بهتـرین  زمـانی  چه مخاطبان، تغییر نگرش براي دانستندنمی و داشت وجود بسیاري

 چـه  و) اسـتدلال  کیفیـت  و ه از نیرومنـدي استفاد مثل،( است بحث مرکزي نکات بر تأکید
 جـذابیت  و اسـتفاده از اعتبـار   مثل،( آن پیرامونی عوامل بر تأکید براي زمان بهترین زمانی

 آسـایش،  شـهوت،  تـرس،  گوینده یا استفاده از برانگیختن عواطف مخاطب؛ مثل، احسـاس 
گـران را بـر آن    هشگویی به این سؤال، پـژو  ناتوانی نظریه هاولند در پاسخ ).هیجان و شور

)؛ در 165-162هایی را آغـاز کننـد (آرونسـون و دیگـران،      داشت تا در این زمینه فعالیت
) مطـرح گردیـد.   1986( 2و جان کاسیوپو 1نظریه تفسیر احتمال، توسط ریچارد پتی نتیجه،

طبق این نظریه، دو شیوه متفاوت پردازش یعنی شیوه مرکزي و شیوه پیرامونی وجـود دارد  
). بر اساس این نظریه، هر چه موضوع بحث به امور مخاطبان بیشتر مربوط 153نزوي، (فرا

توجـه و تغییـر     باشد یعنی، در صورت وجود انگیزه و توانایی در مخاطبان، احتمـال جلـب  
هاي مرکزي یعنی، استفاده از نیرومندي و کیفیت استدلال، بیشتر است؛ در  نگرش آنها از راه

حوصـلگی   عدم وجود انگیزه و توانایی در مخاطبان یا خستگی و بیصورت یعنی،  غیر این

                                                                                                                                        
1. Petty  
2. Cacioppo 
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هاي پیرامونی یعنی، استفاده از اعتبار و  ها از راه توجه و تغییر نگرش آن ها، احتمال جلب آن
جذابیت گوینده یا برانگیختن عواطف مخاطب مثل احساس ترس، شهوت، آسایش و شـور  

  ).165-162سون و دیگران، کند (آرون و هیجان، اهمیت زیادي پیدا می
  

  . تغییر نگرش با تغییر رفتار  3-3
باشـد.   ) می1957(1ناهماهنگی شناختی از فستینگر  در این زمینه، نظریه   ترین نظریه مهم

این نظریه که در شمار الگوهاي شناختی تغییـر نگـرش بیـان شـده، انسـان را بـه عنـوان        
)، کـه تنهـا پذیرنـده منفعـل     262ارد، موجودي متفکر و عقلائی دانسـته (سـورین و تانک ـ  

تواند اطلاعات رسیده را مورد ارزیابی و تجزیه و تحلیـل   اطلاعات ورودي نیست، بلکه می
). طبـق ایـن   262هاي عاقلانه بگیرد (سورین و تانکارد،  ) و تصمیم251قرار داده (کریمی، 

ها را با اراده و از  و آن هایش آگاهی داشته نظریه، هر انسانی نسبت به اتخّاذ یا تغییر نگرش
هـاي   )؛ بر این اساس، یکی از شـیوه 251دهد (کریمی،  روي عمد اتخّاذ کرده و یا تغییر می

تغییر نگرش این است که انسان، رفتار خودش را تغییر داده و یا اینکـه توجیـه کنـد؛  ایـن     
  مطرح شده است. »ناهماهنگی شناختی  نظریه«شیوه توسط فستینگر و با عنوان 

ها نیاز داریم تا خـود را افـرادي عقلائـی، بـاهوش و      نظریه فستینگر، ما انسان اساسبر
مواجـه شـویم کـه نشـان از رفتـار      منطقی ببینیم؛ به همین جهت زمانی کـه بـا اطلاعـاتی    

کنیم؛ این احساس عدم راحتی که  عقلائی ما دارد، احساسی از عدم راحتی را تجربه میغیر
نامند. بـه   ت از خویشتن مغایرت دارد را ناهماهنگی شناختی میبا احساس موسوم به رضای

دهد که به انجـام کـاري مبـادرت ورزیـم و      طور کلی، ناهماهنگی شناختی زمانی روي می
عقلائی بودن به ما دست دهد (مثلاً با وجود آشنا بـودن   سبب شود احساس بیهودگی و غیر

آن، احساس ناهماهنگی و عـدم راحتـی   کشیدن، سیگار بکشیم) که نتیجه   به عواقب سیگار
انگیزاند تا ناهماهنگی درونی خویش را کـاهش دهـیم؛    است؛ پس این احساس، ما را برمی

                                                                                                                                        
1. Festinger 
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کشـیدن)،   تغییر رفتارهایمان (مثل، ترك سیگار - 1براي کاهش این ناهماهنگی سه راه وجود دارد: 
اي  که سیگار بـه انـدازه   به این کردن خویش تغییر نگرش و توجیه درونی رفتارهایمان (مثل، قانع - 2

اي کـه منجـر بـه     تغییر نگرش و توجیه درونی رفتارهایمان به گونـه  - 3گویند ضرر ندارد)،  که می
هـا را   هـا و تـنش   که سیگار کشیدن، اضـطراب  شناخت جدیدي گردد (مثل، توجیه خودمان به این

  ).211؛ سورین و تانکارد، 129- 128دهد (آرونسون و دیگران،  کاهش می
  

  . تغییر نگرش با تغییر نیاز 3-4
باشـد. ایـن نظریـه کـه در شـمار       ) می1960(1در این زمینه، نظریه کاتز   ترین نظریه مهم

نگرش بیان شده، در زمینه ماهیت انسـان، بیـانگر ایـن اسـت کـه       الگوهاي کارکردي تغییر
ها، هم عقلائـی و هـم    اینها [و نیازها] و نظایر  ها با توجه به موقعیت، دخالت انگیزه انسان«

)؛ بدین معنی که، آنجا کـه نگرشـی نیازهایشـان را    262(سورین و تانکارد،  »اند عقلائی غیر
ها داراي کارکرد باشد، آن را حفظ کرده و به راحتی تغییـر نگـرش    برطرف کرده و براي آن

 ـ  صـورت، بـه راحتـی مـی     دهند؛ گوئی موجودي عقلائی هستند؛ اما در غیـر ایـن   نمی وان ت
  عقلائی هستند. هاي آنها را تغییر داد؛ گوئی که موجودي غیر نگرش

عقلائـی و   این نظریه در حقیقت، وجه جمع بین نظریه هاولند که انسان را موجودي غیر
باشد. کـاتز   دانست می نظریه ناهماهنگی شناختی فستینگر که انسان را موجودي عقلائی می

عقلائـی را   ر بشري یعنی الگوي عقلائی و الگوي غیرسعی کرد تا دو الگوي متفاوت از رفتا
  ). بر اساس این نظریه:262ها بود ارائه شده بودند، با یکدیگر آشتی دهد (همانجا،  که سال
ها،  باشد، براي تغییر نگرش انسان ها می ها، متناسب با نیاز آن از آنجا که نگرش انسان - الف

ها، بدین  ها با نیاز آن ). متناسب بودن نگرش انسان274، (کریمیها را تغییر داد  باید نیاز آن
کنند که نیازهایشان را برطرف کرده و براي  هایی را حفظ می ها نگرش معنی است که انسان

این، اگر نگرشی براي انسان، داراي کارکرد نباشد، به راحتی  ها داراي کارکرد باشد؛ بنابر آن

                                                                                                                                        
1. Katz 
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ها  تغییر نگرش را باید بر حسب کارکردهایی که نگرش توان آن را تغییر داد؛ نتیجه اینکه، می
توان به کارکرد  )؛ از جمله این کارکردها می263براي افراد دارند فهمید (سورین و تانکارد، 

کارکرد ابراز  بخشی) و (آگاهی ابزاري یا سودبخشی، کارکرد دفاع از خود، کارکرد دانشی
  ).276- 274ها اشاره کرد (کریمی،  ارزش
هـا   باشـد و نیازهـاي انسـان    ها مـی  ها، متناسب با نیاز آن انسان  آنجا که نگرش از -ب

باشند؛ در نتیجه،  ها نیز به علت مطابقت با نیازها متفاوت می هاي آن متفاوت هستند، نگرش
کننـده نبـوده    یک پیام ترغیب کننده یکسان، ممکن است براي همه به یـک انـدازه متقاعـد   

و فنون تغییر نگرش، براي هـر فـرد، متفـاوت گـردد (سـورین و      ) و شرایط 274(همانجا، 
ها که تأکیدشان بر عوامل مشـترك در تغییـر    خلاف سایر نظریهاین، بر )؛ بنابر263تانکارد، 

هاي فردي در ماهیـت انسـان تأکیـد     بر تفاوت«نگرش است، در نظریه کاتز، به دلیل اینکه 
  ).  274یر نگرش انسان ارائه داد (کریمی، توان عوامل مشترکی را براي تغی نمی »کند می

  
  (ع) نن در روایات معصوماهاي مربوط به آ تغییر نگرش و شیوه -4

بـراي   افراد، حالات و روحی شرایط و مکانی و زمانی موقعیت تناسب (ع) به نامعصوم
کردنـد؛ در پژوهشـی، نزدیـک بـه      مختلفی را استفاده می هاي تغییر نگرش مخاطبان، شیوه

(ص) استخراج و برداشت شـده اسـت و از سـیره     ه شیوه مستقل از سیره تبلیغی پیامبرپنجا
مقـدم،   شیوه استخراج شده است (عباسی 240هاي قرآنی نیز در مجموع،  دعوت سایر اسوه

). براي کسی که قصد تغییر نگرش خود و یـا دیگـران را دارد، ضـروري اسـت کـه بـا       44
هـاي   ا بتواند در هر موقعیت و براي هـر فـرد، از شـیوه   هاي مربوط به آن آشنا باشد ت شیوه

  ها به چند گروه قابل تقسیم است که عبارتند از: این شیوه خاص آن بهره بگیرد؛
  

  . تغییر نگرش با ایجاد شناخت4-1
(ع)، شیوه تغییـر نگـرش بـا اسـتفاده از      ناهاي تغییر نگرش از نظر معصوم یکی از شیوه

  (ع) عبارتند از: نیق این شیوه در روایات معصوماادباشد. مص ایجاد شناخت می
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  بودن براي مخاطبان . تغییر نگرش از طریق الگو4-1-1
(ع)  نییر نگرش مخاطبان از سـوي معصـوما  ها براي تغ ترین شیوه این شیوه یکی از مهم
اند.  (ع) خود به عنوان مصداق اتم و اکمل این شیوه معرفی شده نابوده؛ به طوري که معصوم

باشـد کـه از    مخاطبان مـی  فطري بعد هاي پرورش و رشد نگرش میت این شیوه از جهتاه
از نظـر  توان به قرب الهی کـه هـدف از خلقـت انسـان اسـت دسـت یافـت.         طریق آن می

هـا   مخاطبان، یکـی از بهتـرین راه   فطري بعد هاي پرورش و رشد نگرش (ع) براي نمعصوما
هاي منحصر به فردي باشد تـا   عنی، داراي ویژگیاین است که گوینده و پیامش الگو باشد ی

گردد مگـر اینکـه    بتواند در مخاطب، تغییر نگرش و رفتار ایجاد کند و این هدف محقق نمی
) ع( نمعصـوما  موفقیت راز. هاي مخاطب نیز در این میان توسط گوینده لحاظ گردد ویژگی

در تغییر  ها ویژگی این فتنگر  نظر مخاطبان نیز در فطري بعد هاي در پرورش و رشد نگرش
 سـیره  بیـانگر  کـه ) ع( نااز معصـوم  رسـیده  روایـات  بررسی با. است بوده نگرش مخاطبان

  :کرد بیان زیر شرح به توان می را ها ویژگی این باشد، می ایشان ارتباطی
براي شخصی که قصد تغییـر نگـرش    اسلامی، هاي آموزه در هاي گوینده: ویژگی -الف

مجلسی، ( 1هایی بیان شده که عبارتند از: ایمان و التزام به لوازم آن ویژگی مخاطبان را دارد
)، 66(همانجـا،   3)، بصـیرت و شـناخت  85آمـدي،   (تمیمـی  2)، توانمندي در دین74/127

)، تطبیق قول و 2/78(کلینی، 5 )، دعوت با رفتار20/287الحدید،  ابی (ابن 4اخلاص در نیت
و خـوب  دادن  )، خـوب گـوش  60آمدي،  (تمیمی 7کردن )، خوب سؤال1/44(همانجا،  6فعل

 9شـدن بـا وي    )، توجه تام بـه مخاطـب بـه هنگـام رویـارو     1/222(مجلسی،  8گفتن سخن
                                                                                                                                        

1 .» ... یک وص انبأُ ومِ الإْیِم زُ   .»لُ
2  .»وه اطُ ینَ ... حالَّذ مه ینِ اللَّهدونَ ل حفظَُ تَ سم ا الْ م نَّ یعِ  منْ  إِ م بِ  ج انو هج«.  
ر«.  3 اسد النَّظَ رِ فَ ص ب اقد الْ   .»فَ
  .  »ذا خرجت من اللسان لم تجاوز الآذانإذا خرجت من القلب وقعت فی القلب و إ الکلمة«.  4
وا «.  5 ونُ اسِ دُعاَةًکُ لنَّ کمُ  ل ت نَ ْرِ ألَس ی غَ   .»بِ
ا«. 6 رُ عنِ الصفَ مطَ لُّ الْ زِ ا ی م وبِ کَ لُ تهُ عنِ القُْ عظَ و م ت مه زلَّ لْ ع ملْ بِ ع ی َإذِاَ لم مال ع نَّ الْ   .»إِ

7 . »ل ؤاَلَ ع نَ السسح   .»ممنْ أَ
8  .»لَّم ع اعِ  حسنَ  تَ م ت اس ل  ال و لَّم حسنَ القَْ ع تَ ا تَ م   .»کَ
تإذِاَ « . 9 تفََ ت  الْ تفََ یعاً   الْ م ج ه رِ   .»الْملُاَحَظةَ... جلُّ نظََ
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 1هـا  ها و سخن کوتـاه از دانسـته   )، سکوت از نادانسته1/317الرضا، عیون اخباربابویه،  (ابن
)، سخن گفتن بعد از تأمـل و  13/110الحدید،  ابی (ابن 2)، اراده و پشتکار100واسطی،  (لیثی
 4نیسـت  معـذور  آن ندانسـتن  در و بدانـد  بایـد  آنچـه  از )، سؤال64/311(مجلسی،  3تفکر

 7بـودن  ، مردمی6بودن محبوب و )، مقبول1/231(برقی،  5ترك مخاصمه، )284ی، واسط یثی(ل
ــل و آراســتگی1/318 بابویــه، عیــون اخبــار الرضــا، (ابــن 5/11عــاملی،  (حــر 8)، تجم ،(
 11)، صـبر 226آمـدي،   (تمیمی ،10خواهی )، نصح و خیر109رضی، خطبه (سید 9زیستی ساده

 14)، وقـار 1/27(کلینـی،   13خلـق  )، حسـن 67/176(همانجا،  12)، یقین13/419(مجلسی، 
بـودن، بـه همـه     گیـر  )، سـهل 2/665(همانجـا،   15)، دوري از مـراء و مـزاح  8/2(همانجا، 
هـاي   ... از ویژگـی کردن آرزوها و اي امانت، کوتاهادبودن، وفاي به عهد،  کردن، متواضع سلام

                                                                                                                                        
1. »و نَّ قَ تهَ فإَِ لمَ حقیقَ ع ا تَ تهَ و لَ ریِقَ رفِ طَ ع ا تَ ا لَ یم ف ام لَ کَ اك و الْ ِإی    ک تـ رفَِ ع نْ م ئُ عـ نسْـ ک تُ ارتُ ب ع و ک ل لىَ عقْ لُّ ع دی ک لَ

لُ وم ج ک أَ نَّه بِ تهَ فإَِ نْ سح تَ ا اس لىَ م ع ک ام لَ رْ منْ کَ ص تَ تهَ و اخْ نْ م ا أَ م ک ان سولِ ل قَّ منْ طُ و تَ لُّفَ َأد ک ل لىَ فَضْ ع « .  
2 .»بداً عمحأنََّ م دْلَأشَهع اعمتاج کَنْ ذلع یهْثنلاَ ی هیننْ داداً عِجه هاءدَرَ أعقاَه و هتا إلِىَ طاَععد ُولهسر و هیبهِدْى تکَذ«  .  
ن«. 3 منِ أَ ؤْ م انهَ ... منْ صفَات الْ سل رِس خْ ی و هام لَ نُ کَ زِ ی«.  
ک منْ «. 4 ا بد لَ ا لَ م لْ عهسل هی جف ر ذع ا تُ مه و لَ لْ ع«.  
ا«.5 ونَ ب ح ا لأََ ونَ ب ح نْ ی وا أَ اع تطََ وِ اس اس لَ نَّ النَّ اس فإَِ وا النَّ م اص خَ ا تُ   .»لَ
(ع)، همواره به این ویژگی توجه داشته و به همین جهت، خود را جزء خانـدان عصـمت و طهـارت معرفـی      بیت . اهل6

ا ابنُ«نمونه: اند. به عنوان  کرده می نَ نفَسْی أَ رِّفهُ بِ ع ا أُ نَ نی فأََ رفِْ ع ی َنْ لمم ی ون رفََ ع َی فقَدن رفََ نْ عم اس ا النَّ هَنـًى   مَکَّةَ  أی م و
ا ابنُ  نَ صطفَىَ الْمرَْوَةِأَ م مد الْ ح نُ ما اب نَ ا أَ     ).2/311(طبرسی، »و الصفَ

7. »ج نْ مع ُته انَفسَألَْ تهَیِ بـِه  ).... ص(لسه فقَاَلَ کَ نْ ثُ یی ح س لَ مٍ جو تهَى إلِىَ قَ ا و إذِاَ انْ هان نهْى عنْ إیِطَ ی نَ واک م وطنُ الأَْ ا ی لَ
ک َرُ بذِل م س و یأْ ل ج م   .  »الْ

کُ«. 8 دح زیَنْ أَ تَ ی لمِ مل سم ریِ -لأخَیه الْ غَ لْ نُ لَزی تَ ا ی م حسنِ کَ راَه فی أَ نْ ی ب أَ ح ي یالهَْیْئةَِبِ الَّذ«.  
9 .» اراً و ی ت نهْ اخْ ا ع اهو ز نَّ اللَّه لم أَ ع ا و َنه و ه ا و ِنَ به و ه ا و أَ ه رَ غَّ ص ا و ی نْ رَ الد نِ     قدَ حقَّ رَض عـ ع تقـَاراً فـَأَ اح ه رِ یـ غَ ا ل َطهسب

بِ لْ ا بقَِ ی نْ نْالدا [م ه رَ کْ ذ اتم اشا ه و أَ ِا ری ْنه ذَ مخ تَّ ا ی لَ ی کَ ل هن ی نْ عا ع ُته یب زیِنَ غ نْ تَ ب أَ ح   .  »] عنْ نفَسْه و أَ
وا «. 10 لُ ب اس اقْ ا النَّ هَا أی النَّصِیحةََی ُکم ح ص منْ نَ م« .  
الَ: قَ« .11 ام قَ لَ الس هی لَ قِ ع اد نِ الصع لقُِ و خُ وء الْ س ر و ج اك و الضَّ ِإی َنی ا ب انُ ی م ه      قلَِّـةَ الَ لقُْ ذ لـَى هـ ع یم َتق لـَا یسـ رِ فَ ب الص

 ک ْنفَس ِزم ب و ألَْ اح الِ ص ص خ ک التُّؤَدَةَالْ ْانِ نفَسو ونَات الإْخِْ ئُ لىَ م ر ع ب ص و ِورك م   .»فی أُ
یرُ« .12 م الَ أَ مقَ ینَالْ ن م یه فی   لهَ خُطْبةٍَفی  )ع(ؤْ وا إلَِ ب غَ ار ینَ و قی وا اللَّه الْ لُ س اس ا النَّ هَلَّ  الْعاَفِیةَِأیج نَّ أَ و  النِّعْمَـةِ الْعاَفِیَـةُ  فإَِ

ینُ قی بِ الْ لْ ا دام فی القَْ رَ م ی   .»خَ
لقُِ «. 13 خُ ود مجَلَْبةٌَحسنُ الْ م لْ ةل«.  
14 .»عباِلد ُکم ی ارِ و  عةَِلَ وقَ   .»السَّکِینةَو الْ
15 .» و هج و اء الْ م ب بِ ه نَّه یذْ زاَح فإَِ م اکمُ و الْ ِالِ مهَاَبةَِإی ج     ».الرِّ
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  15///  (ع) شناسی اجتماعی و روایات معصومان هاي تغییر نگرش در روان مطالعه تطبیقی شیوه

(ص) به معاذ بن جبل هنگامی که معاذ براي تـرویج   اکرم دیگري است که در سفارش پیامبر
    ).127-74/126اسلام عازم یمن بود، توصیه شده است (مجلسی، 

 دهش ـ تأکیـد  بسـیار  سخن، بودن بر حکیمانه اسلامی هايآموزه درهاي پیام:  ویژگی - ب
 کـه  اسـت  ایـن  حکیمانه سخن هاي ویژگی ترین مهم از). 74/166 و 1/183مجلسی، ( است

). 2/25همانجـا،  ( داردبـازمی  هلاکـت  از را او و افـزوده  انسان هدایت بر آن بواسطه خداوند
داراي وضوح  :از است عبارت که برشمرد توان می حکیمانه سخن براي را دیگري هاي ویژگی
 3بـودن  انـدازه  ، بـه )2/165کلینی، ( 2بودن  زیبا و )، نیکو124واسطی،  (لیثی 1بودن  فهم  و قابل
آمـدي،   تمیمـی ( 5نداشـتن  زشت کلمات ،)2/136مجلسی، ( 4نبودن بیهوده )،97واسطی،  (لیثی
) معنـی  پـر  و لفـظ   کـم ( ، جامع)124واسطی،  لیثی( 6داشتن) نظم( ترکیب و تألیف ، حسن)223
محمدي( 8دیگرش قسمت توسط کلام از قسمتی نشدن ، نقض)4/120 جمهور، ابی ابن( 7بودن

در ، 11بـودن  مسـتدل  ،10شـدن  بیـان  گیـري  ، همراه با نتیجه9بودن  ، مستند)3/2743شهري،  ري 
  ).16/234(مجلسی،  12صورت لزوم براي فهماندن مقصود به مخاطب، تکرار شدن

                                                                                                                                        
1. »هم ا ... فهَِ امِ م لَ کَ حسنُ الْ اص  أَ خَ ام  الْ ع   .»و الْ
اسِ« .2 لنَّ وا ل ولُ حسنَ  قُ و  أَ ب ح ا تُ مُیکم الَ ف نْ یقَ   .»نَ أَ
3. »اك ِإی   امِ کَثرَْةَو لَ کَ للَ  الْ م ورِثُ الْ ی رُ الزَّللََ و کْث ی نَّه   .»فإَِ
امِ  منْ حسنِ« .4 لَ ِإس  یهن ع ا ی ا لَ یم ف ام لَ کَ کهُ الْ رْ رْء تَ م   .»الْ
نْ«. 5 ا تسُئِ اللَّفْظَ و إِ اقَ  لَ ک  ضَ ی لَ اب  عو ج   .»الْ
6. »َانها ز امِ م لَ کَ حسنُ الْ ام  حسنُ  أَ   .»النِّظَ
اراً« .7 ص ت ام اخْ لَ کَ رَ لی الْ ص تُ لمِ و اخْ کَ وامع الْ ج یت وت   .  »أُ
لِ« .8 و رُّ القَْ ا نقََض  شَ ضا  مع ب ُضهع ب«.  
(ص) ه سـخنی از پیـامبراکرم  وصیت خویش را ب(ع)، علی یتی اشاره کرد که در آن امامتوان به روا به عنوان نمونه می .9

ابیِ بِ« فرمایند: استناد کرده و می تَ ک َغه لَ نْ بم ی ول ه یع ولدْي و أَ م ج ا و م یکُ وص کُ  ... أُ ن یـ ب احِ ذاَت لَ ت   صـ ع م نِّی سـ م فـَإِ
ا م کُ دنْ  )ص(جنِ أفَْضلَُ می ب اح ذاَت الْ لَ ولُ ص ام لاَةِعاَمَّةِ الصَّیقُ ی الص 42/256(مجلسی،  »و(.   

(ع)، نتیجه ترك امر به معـروف و نهـی از منکـر را    علی یتی اشاره کرد که در آن امامتوان به روا به عنوان نمونه می .10
ی« دارند: اینگونه بیان می لَ لَّى عو ی رِ فَ کَ نْ م روُف و النَّهی عنِ الْ ع م الْ رَ بِ م وا الأَْ کُ رُ تْ ا تَ جاب    لَ تَ لـَا یسـ ونَ فَ ع تـَد ُثم ُکم راَر کمُ أشَْ

کمُ   . )42/256(مجلسی،  »لَ
گرفتن، به استواء بین غنـی   توان به روایتی اشاره کرد که در آن امام صادق(ع) درباره علت روزه به عنوان نمونه می .11

کمَِ«کنند:  و فقیر استدلال می ح امِ بنِ الْ نَّ  عنْ هشَ لَأَ بداللَّه ه سأَ ا ع ب ا فـَرَض   علَِّةِعنْ  )ع(أَ مـ نَّ الَ إِ امِ فقََ ی الص   ه ام   اللَّـ ی   الصـ
ِوي تَ سی یر  ل َالفْق و ین غَ   ).10/7(حر عاملی،  »بهِ الْ

انَ«. 12 ولُ اللَّه کَ سلَ )ص(رئ سأل [س و حدیثَ أَ ه ثَ إذِاَ حدثَ الْ ر رَّ رِ کَ م نهْ] عنِ الأَْ ع مْفهی و مْفهی اثاً ل   .»لَ
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 1400بهار و تابستان ، 42/// پژوهش دینی، شماره  16

 ابتدا بان موفق باشد،اگر گوینده بخواهد در تغییر نگرش مخاط هاي مخاطب: ویژگی -ج
 ارتباط مخاطب با شناخت، این به توجه با سپس و بشناسد را مخاطبان هاي ویژگی باید

 تناسب اصل مخاطبان، با ارتباط اصول از یکی. کند اقدام او تغییر نگرش به و کرده برقرار
 .است مخاطب با ارتباط لوازم و عناصر همه سازيهماهنگ معناي به تناسب، اصل. است
 براي اند،شده برانگیخته امتشان زبان به و آنها میان از و بوده بشر جنس از پیامبران اینکه

 ارتباط مردم با روشن، بیانی و خود مخاطبان موقعیت از آگاهی با بتوانند که است آن
از  رسیده روایات). 172-170بیات،( کنند تمام خود مخاطبان بر را حجت و برقرار
 است؛ مخاطبان با ارتباط در تناسب اصل به آنها توجه بیانگر نیز) ع( بیت (ص) و اهل پیامبر
  باشد:می ذیل شرح به روایات این در شده مطرح هاي ویژگی

، سـن  3)، شخصیت مخاطب2/68(مجلسی،  2، توان و ظرفیت مخاطب1خبرگی مخاطب
مـدي،  آ (تمیمـی  6، تنوع روحی و روانی مخاطب5مخاطب )، جنس8/93(کلینی،  4مخاطب

                                                                                                                                        
(ع) در مناظرات شاگردانشان با دیگران، به این ویژگی توجه داشته و با توجه به خبرگی مخاطب، بـه همـه    بیت اهل .1

ا«دادند. به عنوان نمونه:  شاگردانشان اجازه مناظره نمی ی ه عنِ الطَّ اد نَ ِضاً بإِسَأی ِوي ر ـ و  لْ ه  رِ قـَالَ: قُ بداللَّـ بیِ ع أَ  )ع(ت لـ
رَ اظَ نَ م ت ه رِ ک کَ نَّ نی أَ غَ لَ یـرَ فَ  ةَب طنْ ی حسنُ أَ ی قَعنْ و نْ یقَع و إِ حسنُ أَ ی ار ه منْ إذِاَ طَ رَ کْ ا ی لَ ک فَ لُ ا مثْ م الَ أَ اسِ فقََ نْ  النَّ مـ

هه رَ کْ ا نَ کذَاَ لَ انَ ه    ).70/404(مجلسی،  »کَ
2 .ی تَ ريِِالقُْ ص ب رٍ الْ عفَ بیِ ج الَ:   بیِ عنْ أَ س بنِ ع«قَ ونُ ی عم ت لْ ادخَ ضَ لىَ الرِّ نِ عم ح ابهِ   )ع(بد الرَّ ح لقْىَ منْ أَصـ ا ی م هی ا إلَِ کَ فشََ

امنَ  ضَ الَ الرِّ یعۀِ فقََ قو لُغ )ع(الْ ب ا تَ ولهَم لَ نَّ عقُ هم فإَِ     .»دارِ
کند که با افرادي که از نظر شخصیت، اصـیل هسـتند روابـط     در نامه به مالک اشتر، به ایشان توصیه می(ع) علی . امام3

هلِ«اند:  نزدیک برقرار کند؛ زیرا آنان همه بزرگواري را در خود جمع کرده حسابِ و أَ وءات و الأَْ رُ م ويِ الْ صقْ بذَِ   ثمُ الْ
وتَات ی ب جد الحَْسَنةَِوابقِِ و الس الصَّالحِةَِ  الْ هلِ النَّ اةِ ثمُ أَ ج ا عةَِو الشَّ م الس و اء خَ الس حَـةِ و   ب شـُع رمَِ و کَ اع منَ الْ م نَّهم جِ فإَِ
ْرف ع   ).  17/51(ابن ابی الحدید،  »منَ الْ

4. »دب ا ع ب ت أَ ع م وس لِاللَّه ع یقُ و ح رٍ الأَْ عفَ بیِ ج لَ... لُ لأَ رع ی رعَ إلِىَ کلُِّ خَ َأس منَّه حداث فإَِ الأَْ ک بِ ی«.  
 تغییـر نگـرش هـر   در  یاديز یاربس أثیرت مرد، و زن جنس یشناس و روان متفاوت هاي خصلتبدون شک شناخت  .5

 ـ دهنگیر انس و ملاطفت اهل را دختران و زنان حدیثی (ص) در گرامی اسلامپیامبر آنها خواهد داشت. از یک  یمعرف
گیرنـده، بـا    کننده و یاري دهنده، انـس  چه خوبند فرزندان دختر؛ اهل ملاطفت (عواطف)، کمک«فرمایند:  می و کرده

 متقاعدسـازي  و اقنـاع  در کـه  اسـت  این بیانگر حدیث ). این21/362عاملی، (حر »خیر و با برکت و اهل پاکیزگی
  گرفت. خواهند انس اعدشده، تغییر نگرش داده ومتق زود شود برخورد آنها با ملاطفت با اگر دختران، و زنان

وبِ « .6 لُ لقُْ نَّ ل می کرَاَهةًَو  شهَْوَةًإِ ع ه رِ کْ ب إذِاَ أُ لْ نَّ القَْ ا فإَِ هتو َشه ا و هال ب ا منْ إقِْ وه اراً فأَتُْ ب ِإد الًا و ب  .»و إقِْ

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

73
52

77
0.

14
00

.2
0.

42
.1

.8
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 p
dm

ag
.ir

 o
n 

20
24

-0
4-

20
 ]

 

                            12 / 33

https://dorl.net/dor/20.1001.1.17352770.1400.20.42.1.8
http://pdmag.ir/article-1-1313-en.html
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، 3)، زبان مخاطـب 402واسطی،   (لیثی 2)، مکان مخاطب1/27(کلینی،  1)، زمان مخاطب66
 5مطلـوب مخاطـب    )، وضـعیت 1/198بابویـه، الخصـال،    (ابـن  4نیازهاي دنیـوي مخاطـب  

)، درجـه ایمـان   234 رضـی، خطبـه  (سید 6)، تنـوع سرشـت مخاطـب   106محمدي،  (خان
  .)2/45(کلینی،  7مخاطب

این شیوه از دیگـر مصـادیق شـیوه     ز طریق حکمت (استدلال برهانی):. تغییر نگرش ا2
اي از کاربرد این شـیوه در منـاظرات    باشد. به عنوان نمونه تغییر نگرش با ایجاد شناخت می

گویـد: زنـدیقی از    توان به روایتی به نقل از هشام بن حکم اشاره کرد که می (ع)، می بیت اهل
(ع) در جـواب او بـا    ر صانع براي عالم سؤالی پرسید؛ امـام (ع) درباره وجود قاد صادق امام

هاي محکم)، و اینکـه آنهـا را    پرسیدن سؤال در مورد علتّ باقی مصنوعات (مثل ساختمان
ل واداشته و در نهایت، نتیجه می تی غیر از آن اشیاء، مصنوع کرده او را به تعقّ گیرنـد کـه   علّ

    .)2/332ه جسم و صورت نیست (طبرسی، گونه است، جز اینک صانع این عالم هم این

                                                                                                                                        
1 .»و یه اللَّ لَ ع مج َا ته انه لَ م زَ الم بِ ع سالْ     .»ابِ
الٌ«. 2 امٍ مقَ کلُِّ مقَ ل«.  
(ع) با زبـان و لغـت    کنیم که حضرت ت مختلف، مشاهده میها و لغا (ع) با افراد مختلف از زبان رضا در مکالمات امام .3

ب حاضرین گردیده و همگی اقرار  خودشان به آنها پاسخ می ر و تعج (ع)  کنند که امـام  می دهند و این کار سبب تحی
  .                                                    )188(ابن حمزه طوسی،  ن و لغت آنها از خودشان داناتر استبه زبا

4. » دم ح نُ مرُ ب عفَ قُ ج اد الَ الص ا   )ع(قَ ی نْ ی الداسِ ف وبات النَّ لُ نىَ و  الفَْانِیَةِ أَربْعََةٌمطْ غ ا الدَّعَةُ وَ قلَِّةُالْ نـَى   ال غ ا الْ مـ زُّ فأََ ع امِ و الْ م ت ه
ود فی  ج و م به فی  القَْنَاعَةِفَ لَ منْ طَ ا  کَثرْةَِفَ م ه و أَ ِجد ی َالِ لم م   .     »...خفَِّةِفی  الدَّعَةُ فَمَوْجُودةٌَالْ

هـا و   آل مخاطبـان، بـه ایـده    هاي موجود هاي اسلامی، گوینده علاوه بر تنظیم پیامش بر اساس ویژگی . از نظر آموزه5
وضعیت مطلوب آنان نیز باید توجه داشته باشد و سعی کند تا مخاطبان را از وضعیت موجـودي کـه در آن هسـتند    

. بـه عنـوان   (ع) بوده اسـت  بیت وجه اهلفراتر برده و به هدف از خلقت آنها متوجه سازد. این ویژگی همواره مورد ت
ک«نمونه:  نَّ ا ابنَ آدم إِ ی ک یدنَ یی ا ب م ل] ک یدی یا ف م خذُْ م ک، فَ م ت منْ بطنِْ أُ نذُْ سقطَْ م ِرك م مِ عدی هلْ ف زَ نَّ   لمَ تَ ]، فـَإِ

تَّع م تَ رَ ی اف کَ ود، و الْ زَ تَ نَ یم ؤْ م   .)79(حلوانی،  »الْ
ینَِ « .6 من ؤْ م یرِ الْ م ندْ أَ ا ع نَّ الَ )ع(کُ ه ] و [فقََ ْند رَ ع ک اف  قدَ ذُ لَ ت اسِ  اخْ م     - النَّ نَّهـ ک أَ یـنهمِ و ذلَـ ئُ طاد ب م مَنه ی قَ ب رَّ ا فَ م نَّ الَ إِ فقََ

وا  انُ نِ  فلِقَْةًکَ زْ ح ا و ِبه رضٍ و عذْ خِ أَ ب نْ سونَ  ترُبَْـةٍ م ب تقَاَر ی ِهمض ر ربِْ أَ بِ قُ سلىَ ح ع مَا فه هل هس ا   و افهـ لَ ت رِ اخْ لىَ قـَد ع و
 اد م قلِْ وع اقص الْ واء نَ ام الرُّ تَ ونَ فَ اوتُ تفََ یرُ  القَْامَةِی ص   .»... الْهِمَّةِقَ

7 .»اللَّهدبوعَی أبع(قاَلَ ل (  اتجرشرُْ دانَ عزیِزِ إنَِّ الإْیِمْالع دبا عبمِنَزْلِةَِی  دعصلَّمِ یالس ْنهمرِقْاَةًم  دعنِ    مرِقْاَةٍبَاثنْی احب الـ فلَاَ یقوُلنََّ صـ
َلىَ شیع تَلس داحْبِ الواحصنْ لم تَأیإذِاَ ر و َقکَفو ونْ هم َطکقسَفی َونکد ونْ هطْ مقُرِ فلَاَ تساشْإلِىَ الع ِنتْهَیتَّى یح ء   و هـ

ْنکفلَُ مَبدِرَجَةٍَ أس َرهْیقُ فتَکَسطا لاَ یم هَلیلنََّ عمَلاَ تح برِفِقٍْ و کَإلِی هَفعفاَر - ُرهبج هَلیَناً فعْؤمرَ مَنْ کسفإَنَِّ م«. 
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یکی از مصادیق این شـیوه، همراهـی کـردن بـا      . تغییر نگرش از طریق جدال أحسن:3
باشـد.   مخاطب (یعنی، استفاده از معتقدات مخاطب، براي رسیدن بـه نتیجـه مطلـوب) مـی    

اي اثبـات  (ع)، با استناد به کتاب تورات، از این شیوه در برابـر رأس الجـالوت بـر    رضا امام
       .)422-2/421بردند (همانجا،  (ص) بهره اکرم نبوت پیامبر

کند همـه   گر سعی می در این روش، ارتباط. تغییر نگرش از طریق شیوه نفی و اثبات: 4
هاي رقیب را نفی و شیوه و پیام مطلوب خود را اثبـات کنـد. نکتـه     هاي مشابه و پیام شیوه

یز روش نفی و اثبات و روش اسـتدلال اسـت. در روش   جا، دقت در تما قابل توجه در این
هاي رقیب، زمینه اثبات پیـام مطلـوب اسـت؛ در حـالی کـه در       نفی و اثبات، نفی همه پیام

شود؛ هر چنـد ممکـن    روش استدلالی، از اصول منطق براي اثبات پیام مطلوب استفاده می
انمحمـدي و یوسـفی،   هـاي رقیـب باشـد (خ    است اثبات پیام مطلوب، خود نافی همه پیـام 

بردنـد: دانشـمند    (ع) در مناظره با رهبران و پیروان ادیان، از این روش بهره  رضا ). امام126
هایی  (ع) به معجزه موسی (ع) درباره چگونگی اثبات نبوت حضرت رضا یهودي در پاسخ امام

سـاختن   آمدن ید بیضا و جـاري  شدن عصا در دست وي، بیرون  از قبیل شکافتن دریا، اژدها
هـاي   (ع) با پذیرش این معجزه رضا چشمه آب از سنگ با زدن عصاي خود استناد کرد؛ امام

(ع) پرسیدند: آیا هر شخصی در تأیید ادعاي نبوت خویش معجزه بیاورد او  حضرت موسی
هایی مانند  پذیریم که معجزه کنید؟ عالم یهودي گفت: خیر، فقط در صورتی می را تصدیق می

(ع) فرمود: پس چگونه به نبوت پیامبران پیش از  (ع) بیاورد؛ امام رت موسیهاي حض معجزه
هاي یاد شـده بـراي حضـرت     ها معجزه (ع) ایمان دارید؛ در حالی که هیچ کدام از آن موسی
(ع) درمانده بود بـا تغییـر    (ع) را نیاوردند؛ دانشمند یهودي که در پاسخ حضرت رضا موسی

هایی بیاورد که فراتر از قدرت افراد عادي باشد، تصدیق  حرف خود گفت: اگر کسی معجزه
شـدن مردگـان، شـفاي     (ع) با اشاره به زنده رضا نبوت او لازم است. در این هنگام، حضرت

شدن پرنده گلین با  (ع) و زنده زاد و بیماران مبتلا به پیسی به دست حضرت عیسی کور مادر
کنید؟ وقتی عالم یهـودي   ا تصدیق نمی: پس چرا نبوت او ردم مسیحایی آن حضرت پرسید
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(ع) پرسـید:   ایم، امـام  کرده ولی ما که آن را ندیده گویند که وي چنین کارهایی می گفت: می
اید؟ آیا جز ایـن اسـت کـه افـراد      (ع) را به چشم خود دیده هاي حضرت موسی مگر معجزه

بـه شـما رسـیده اسـت؟     انـد و بـا اخبـار متـواتر      ها را دیده و نقل کرده مورد اطمینانی، آن
(ع) هم توسط افراد مورد وثوقی دیـده شـده و در قالـب اخبـار      هاي حضرت عیسی  معجزه

کنیـد؟ دربـاره حضـرت     متواتر گزارش شده اسـت؛ پـس چـرا نبـوت او را تصـدیق نمـی      
(ص) نیز این مسأله صادق است؛ بـر اسـاس اخبـار متـواتر، آن حضـرت نـزد هـیچ         محمد

چیزي نیاموختند ولی به رغم امی و درس ناخوانـده و مکتـب   آموزگاري درس نخواندند و 
نرفته بودن، کتابی آوردند که درباره سرگذشت پیامبران و اقوام گذشته و نیز دربـاره آینـده   

پذیرید؟ عالم یهودي که جوابی نداشـت محکـوم    گفته است؛ پس چرا نبوت او را نمی سخن
                                                                                                          ).    423-2/421شد و سکوت اختیار کرد (طبرسی، 

از دیگـر   . تغییر نگرش از طریق دعـوت بـه تفکـر و تعقـل (در معـارف توحیـدي):      5
تغییر نگرش با ایجاد شناخت، دعوت به تفکر و تعقـل در معـارف توحیـدي      مصادیق شیوه

تفکر ناب براي آن است که انسان، معارف توحیدي را خـوب بفهمـد و فهمیـدن    «اشد. ب می
توان گفت  این می )؛ بنابر11/278آملی،  (جوادي »ها براي آن است که قلب دگرگون شود آن

گردد. به جهت اهمیت این شیوه و آثار  که ترك تفکر، مانع دگرگونی قلب (تغییر نگرش) می
کردن، بهتـر از یـک سـال     یک ساعت تفکر«فرماید:  (ع) می صادق پر برکت آن است که امام

  ).68/327(مجلسی،  »کردن است عبادت
اي از  بـه عنـوان نمونـه   (ص):  اکرم . تغییر نگرش از طریق استناد به قرآن و سیره رسول6

 ـ    علی توان به استناد حضرت (ع) به قرآن، می بیت استناد اهل ه (ع) به قـرآن در مـورد ظلمـی ک
(ع) بـه سـیره    بیـت  ) و در مورد استناد اهل176رضی، خطبه  شودنی است اشاره کرد (سیدنابخ

(ص) اشاره کرد که در  م اکر (ع) به احادیث رسول رضا توان به استناد امام (ص) نیز می اکرم رسول
(ع) بـه هـیچ شـهري وارد     امـام «ضحاك اینگونه بیان شده اسـت:   ابی بن ضمن عبارتی از رجاء

شتافتند و از ایشان درباره امور دینی خـود سـؤال    گر اینکه مردم به سوي ایشان میشد، م نمی
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دادند و احادیث بسیاري را به نقل از پدر و اجدادشـان و   کردند و ایشان جواب مردم را می می
    ).2/183الرضا، بابویه، عیون اخبار (ابن »کردند (ص) بیان می اکرم (ع) از پیامبر علی  حضرت

و بـه معنـاي گذشـتن از     »عبر«عبرت از ریشه  آموزي: نگرش از طریق عبرت . تغییر7
حالی به حالی است. اعتبار و عبـرت، حـالتی اسـت کـه از معرفـت محسـوس، بـه معرفـت         

گرفتن این است کـه   این، شرط عبرت )؛ بنابر4/284بنایی،  شود (قرشی محسوس رسیده می غیر
لاً، تاریخ و سرگذشت پیشینیان و آثار به جا انسان از معرفت و شناخت یک امر محسوس (مث

کردن آخرت) معرفت پیـدا کنـد؛ در ایـن صـورت       مانده از آنان)، به یک امر نامحسوس (آباد
گرفتن حاصل شـده، بـه تغییـر نگـرش، منجـر       است که معرفت و شناختی که از طریق عبرت

وه در جهت تغییـر نگـرش   (ع)، از این شی حسن اي به امام (ع) در نامه علی خواهد شد. حضرت
پسرم، دلت را با اندرز نیکو زنـده کـن... و بـا بررسـی     «: فرمایند فرزندشان استفاده کرده و می

هـاي گـردش شـب و     بخش و از دگرگونی روزگار و زشتی تحولات ناگوار دنیا، به او آگاهی
است را به یادش  روز او را بترسان، تاریخ گذشتگان را بر او بنما و آنچه بر سر پیشینیان آمده

ها چـه کردنـد؛ از کجـا کـوچ      آور؛ در دیار و آثار ویران رفتگان گردش کن و بیندیش که آن
کرده و در کجا فرود آمدند؛ از جمع دوستان جدا شده و به دیـار غربـت سـفر کردنـد؛ گویـا      

 گذرد که تو هم یکی از آنانی، پس جایگاه آینده را آبـاد کـن، آخـرت را بـه دنیـا      زمانی نمی
  .)31نامه رضی،سید( »تو لازم نیست بر زبان نیاور ... دانی مگو و آنچه بر مفروش و آنچه نمی

(ع)، از این شیوه در متقاعدسازي و تغییـر   علی امام . تغییر نگرش از طریق تمثیل و تجسیم:8
 ـ «اند اینگونه استفاده کرده است:  نگرش افرادي که فریفته دنیا گردیده اري دنیاي حرام، همچـون م

    .)119(همانجا، حکمت »سمی است که پوست آن نرم، ولی زهر کشنده در درون دارد
(ع) در متقاعدسـازي و تغییـر نگـرش     صـادق  امام :گویی . تغییر نگرش از طریق قصه9

مخاطبان، با استفاده از این شیوه، داستان مردي از بنی اسرائیل را بیان کردنـد کـه دعـایش    
ـتش را پـاك گردانـد و      شد، تا اینکه مستجاب نمی زبانش را نیکو، قلبش را خـداترس و نی

    .)2/324دعایش مستجاب شد (کلینی، 
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(ص)، بیـانگر   اکـرم  این حدیث از پیـامبر  سازي وجدان: . تغییر نگرش از طریق بیدار10
عقل ندارد کسی که براي دنیا جمع کند « :باشد می (ع)  بیت استفاده از این شیوه در سیره اهل

بهره است کسی که بر سر آن بـه   ر ندارد کسی که در پی شهوات آن باشد و از علم بیو شعو
  .  )70/122(مجلسی،  »گري بپردازد ستیزه

اي از احادیثی کـه بیـانگر ایـن شـیوه از      نمونه . تغییر نگرش از طریق تبشیر و تحریض:11
بشارت باد بـر کسـی   « :باشد (ص) می اکرم متقاعدسازي و تغییر نگرش است، این حدیث از پیامبر

    .)8/169(کلینی،  »هایش او را از پرداختن به عیوب دیگران بازداشته است که پرداختن به عیب
(ع) از ایـن شـیوه فـراوان     بیت در سیره اهل . تغییر نگرش از طریق تذکرّ و موعظه:12

ظـه،  دلـت را توسـط موع  «فرمایند:  (ع) می علی استفاده شده است؛ از این روست که حضرت
دهند  (ص) دستور به همنشینی با کسی را می اکرم ) و یا رسول85واسطی،  (لیثی »زنده گردان

که دیدارش، انسان را به یاد خداوند بیاندازد و سخنش به علـم انسـان بیافزایـد و عملـش،     
    .)12/23عاملی،  انسان را به سوي آخرت تشویق کند (حر

(ع) در اعتراض به نافرمانی کوفیـان   علی حضرت . تغییر نگرش از طریق طرح سؤال:13
طالب مـرد دلیـري اسـت ولـی دانـش       پسر ابی«و در پاسخ به سخن قریش در حق وي که 

با طرح سؤال، سعی در متقاعدسازي و تغییر نگرش کوفیان و پاسـخ بـه ایـن     »نظامی ندارد
   .)27گفته قریش را داشتند (سیدرضی، خطبه

 ـ . تغییر نگرش از طریق سـکوت: 14 (ع) از ایـن شـیوه در حـدیث معـروف      رضـا  امام
اند؛ بدین صورت که حضرت پس از بیان حدیث، سکوت اختیار  الذهب استفاده کرده سلسله

 »بشـروطها و أنـا مـن شـروطها    «فرمایند:  کند می کردند؛ اما پس از اینکه کاروان حرکت می
  ).371بابویه، معانی الاخبار،  (ابن

از دیگر مصـادیق شـیوه تغییـر     خوانی: صیبت و مرثیه. تغییر نگرش از طریق ذکر م15
(ع)  حسـین  نگرش با ایجاد شناخت، تغییر نگرش از طریـق گریانـدن و گریسـتن بـر امـام     

باشد. این شیوه، سبب ایجاد معرفت و شناخت در درون انسـان شـده و زمینـه را بـراي      می
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یر نگرش، همین بـس کـه   آورد. در اهمیت این شیوه از تغی تغییر نگرش در انسان فراهم می
(ع) براي کسی که از این شیوه در جهت تغییر نگرش خودش و یا تغییـر نگـرش    صادق امام

فرماینـد:   دهنـد. ایشـان مـی    دیگران استفاده کند، مژده دخول در بهشت برین خداوند را می
 (ع) نظمی بسراید و دیگران را بگریانـد و خـود   حسین هیچ کس نیست که در رابطه با امام«

 ).44/283(مجلسی،  »سازد بگرید، مگر آنکه خداوند بهشت را بر او واجب می

  
  . تغییر نگرش با برانگیختن عواطف 4-2

هاي اسلامی، اگر انسان، مجذوب شد و زمام از کف خویش افکنده و بـه   بر طبق آموزه
؛ اما گیري او نقش اصلی را ایفا خواهند کرد دست غیر سپرد، عواطف و تمایلات، در تصمیم

به صورت طبیعی و در حالت عادي که زمام کارهاي انسان به دسـت خـود اوسـت، نقـش     
گیري بیشتر است و عواطـف و تمـایلات نیـز بـا آن همراهـی       بینش و شناخت، در تصمیم

(ع) برخـی از   )؛ بر این اساس، با اسـتفاده از روایـات معصـومین   327آملی،  کند (جوادي می
  گردد: بیان می مصادیق این شیوه به شرح زیر

(ع)،  بیت اي از استفاده این شیوه در سیره اهل به عنوان نمونه :. استفاده از اخلاق حسنه1
هاي مرد شامی به ایشان اشـاره   (ع)، در جواب دشنام حسن توان به پاسخ بزرگوارانه امام می

 کـردن مـرد   کرد. حضرت با فراهم آوردن لوازم آسایش یعنی، خوراك و پوشـاك و مهمـان  
اي با او برخورد کردند که نگرش او نسبت به ایشان، تغییـر   شامی در منزل خویش، به گونه

ترین خلق خدا در نزد من بودید، امـا الان تـو    کرده و گفت: تا به حال تو و پدرت، مبغوض
  ).43/344باشی (مجلسی،  بهترین خلق خدا نزد من می

کـه کـاربرد فراوانـی در جهـت تغییـر       هایی : یکی  از شیوهتحذیر و انذار از . استفاده2
باشد. شناختی که از طریق پذیرش انذار و تحـذیر   نگرش مخاطبان دارد، انذار و تحذیر می

شـود کـه عـلاوه بـر      گردد، در صورتی منجر به تغییر نگرش او مـی  براي انسان حاصل می
ه همین جهـت،  پذیرش انذار و تحذیر برونی، انذار و تحذیر درونی نیز وجود داشته باشد؛ ب
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مؤمن، محتاج به سه خصلت است: توفیق از سـوي  «(ع) روایت شده است که:  صادق از امام
خداوند، وجود واعظی از درونش (انذار درونی) و قبول نصیحت از کسی کـه او را موعظـه   

(ع) از ایـن   اي از استفاده معصـومین  ). به عنوان نمونه75/358(انذار برونی) (همانجا،  »کند می
اي انسان، چه چیز تـو  «: فرمایند (ع) اشاره کرد که می علی توان به حدیثی از حضرت وه، میشی

منـد کـرده    ساخته و بر نابودي خود علاقه داده و در برابر پروردگارت مغرور  را بر گناه جرأت
گونـه کـه بـه     زدگی تو بیداري نـدارد؟ چـرا آن   است؟ آیا بیماري تو را درمان نیست و خواب

تفاوت کرده و  ... چه چیز تو را بر بیماري خود بیکنی؟ کنی به خود رحم نمی رحم می دیگران
هاي خود شکیبا و از گریه بر حال خویشتن بازداشته است، در حالی که هیچ چیـز   بر مصیبت

براي تو عزیزتر از جانت نیست؟ چگونه ترس از فرود آمدن بـلا، شـب هنگـام تـو را بیـدار      
  ).223، خطبهسیدرضی( »اي؟ ور و در پنجه قهر الهی مبتلا شده غوطهنکرده است که در گناه 

تفاوت این شیوه با شیوه انذار در آن اسـت کـه انـذار از درد     . استفاده از منع محبت:3
ترساند و این روش از درد فراق. در این روش، فرد در اثر محرومیت از رحمـت   عذاب می

گردد که او به تغییر نگـرش   جدایی موجب می شود و درد و رنج این و محبت برانگیخته می
و اصلاح خویش همت بگمارد؛ از این نظر عمق اصلاح و تغییري که توسـط ایـن روش در   

(ع) نیز از این روش براي  ). معصومین17 تر است (باقري، آید بیشتر و اصولی فرد بوجود می
(ع) به پـدرم گفـت:    رضا مسلیمان جعفري گوید: اما«کردند:  تغییر نگرش دیگران استفاده می

نشینی؟ او گفت: او دایی من است؛ حضرت فرمود: درباره  چرا با عبدالرحمان بن یعقوب می
خداوند عقیده بدي دارد و به جسمانیت او باور دارد یا با او بنشین و ما را ترك کن و یا بـا  

تم؛ آیا در این مورد ما باش و او را واگذار؛ او گفت: من که در فکر و عقیده با او همراه نیس
کنی که او مورد خشم خداوند واقع شود و تو نیـز   گناهی بر من است؟ امام فرمود: فکر نمی

  ).  71/195(مجلسی،  »در آنجا شریک بلاي او گردي؟
(ع) پس از ورود به صحراي صفین، بـراي در   علی حضرت :. استفاده از خطابه حماسی4

از این شیوه براي تغییر نگرش اصـحاب خـویش    اختیار گرفتن آب فرات از دست شامیان،
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شامیان با بستن آب شما را به پیکار دعوت کرده اند، اکنون بر سـر  «بهره گرفته و فرمودند: 
دو راهی قرار دارید: یا به ذلتّ و خواري بر جاي خود بنشینید و یا شمشـیرها را از خـون   

  .)51ه(سید رضی، خطب »آنان سیراب سازید تا از آب سیراب شوید
(ع) در سفر کربلا به توجیه علت قیـام خـویش    حسین امام . استفاده از تحریک ایمان:5

و در  »شـود  شود و باطل نهی نمی بینید که به حق عمل نمی نمی مگر«فرمایند:  پرداخته و می
باید مـؤمن  «فرمایند:  ادامه با استفاده از این شیوه، ایمان یاران خویش را تحریک کرده و می

    .)398(شریفی و دیگران،  »داوند آرزوي مرگ کنداز خ
  

  . تغییر نگرش با تغییر رفتار4-3
 1هاي اسلامی، همانگونـه کـه بـاطن انسـان در ظـاهر او اثرگـذار اسـت        طبق آموزه بر
(ع)  علـی  )، ظـاهر انسـان نیـز در بـاطن او تأثیرگـذار اسـت. حضـرت       431واسـطی،   (لیثی
باشد؛ پس، آنچه ظاهرش پاکیزه باشـد   بر طبق آن میبراي هر ظاهري، باطنی «فرمایند:  می

آمـدي،   (تمیمی »باطنش نیز پاکیزه است و آنچه ظاهرش ناپاك باشد باطنش نیز ناپاك است
باشد. در  هاي تغییر نگرش، تغییر رفتار ظاهري انسان می )؛ بر این اساس، یکی از شیوه479

  شاره شده است:ا  مصادیق این شیوه(ع) به برخی از  روایات معصومین
این شیوه بیانگر این است که تغییر رفتار ظـاهري انسـان (اعـم از قـول و      تلقین به نفس:. 1

(ع)  صـادق  توان به روایتی از امـام  تواند به تغییر نگرش او منتهی گردد. در این زمینه می فعل)، می
(ص)، همـواره همچـون بنـده     پیـامبر «فرماینـد:   (ص) اشاره کرد که مـی  اکرم در مورد سیره پیامبر

). اگر انسـان  6/271(کلینی،  »دانست که عبد است خورد و می نشست و همچون بنده غذا می می
خود را بنده خداوند دانسته و گفتار و رفتار ظاهري او نیز همچون بندگان باشد، بـه طـور قطـع،    

    نجر خواهد شد.گذار بوده و به تغییر نگرش او م ها و عواطف او تأثیر در بینش
در شیوه تلقین به نفس، لزوماً باطن انسان، از انجام رفتار ظاهري او  تحمیل به نفس:. 2

                                                                                                                                        
تهُ«. 1 ی ان لَ ع ت نَ سح ُریِرتَه س ت نَ سنْ حم.«  
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گیرد که بـاطن انسـان،    رغبت نیست؛ اما تحمیل به نفس، در جایی صورت می گریزنده و بی
 رغم چنین حالی، اعضاء از انجام رفتار ظاهري او گریز داشته و به آن کراهت بورزد و علی

)؛ 223؛ آذربایجانی و دیلمـی،  16 و جوارح، به انجام آن رفتار ظاهري وادار گردد (باقري،
تواند تغییر نگـرش انسـان را بـه دنبـال داشـته       مبتنی بر تحمیل به نفس، می این، رفتار بنابر

تـوان بـه    (ع) مـی  میناي از موارد به کارگیري این شیوه در سیره معصو باشد. به عنوان نمونه
(ع) به یاران خویش، در مورد ارزش جهاد در راه خدا و بیان عواقـب  ات امیرمؤمنانتوصیف

ترك این واجب الهی اشاره کرد. این توصیفات به این جهت است که یاران حضرت، با اراده 
داشتن نفس)، به نفس خویش تحمیل کرده و به  رغم کراهت خویش، جهاد در راه خدا را (علی

به طور قطع، تحمیل به نفس جهاد، از سوي یـاران حضـرت، نقـش     آن مشتاقانه روي آورند.
ها نسبت به امور مختلف داشته است. حضـرت در توصـیف    اي در تغییر نگرش آن کننده تعیین

جهـاد در راه  «فرماینـد:   جهاد در راه خدا و بیان عواقب ترك آن، به یاران خویش چنـین مـی  
ا بر روي دوستان مخصوص خـود گشـوده   خدا، دري از درهاي بهشت است که خداوند آن ر

است. جهاد، لباس تقوا و زره محکم و سپر مطمئن خداوند است؛ کسی که جهاد را ناخوشایند 
پوشاند، دچار بلا و مصیبت شـده و   دانسته و ترك کند، خداوند لباس ذلتّ و خواري بر او می

گرداند؛ بـه جهـت    وي میگردد؛ دل او در پرده گمراهی مانده و حق از او ر کوچک و ذلیل می
  ).27(سیدرضی، خطبه »ترك جهاد، به خواري محکوم و از عدالت محروم است

این شیوه بیانگر این است که محیط، در نگرش انسان اثرگذار است. در  تغییر محیط:. 3
تواند با تغییر رفتار و ترك محیط، به تغییر نگرش خود یا دیگـران اقـدام    این شیوه، فرد می

(ع) روایت شده است که شایسته نیست مؤمن، در مجلسی  صادق همین جهت از امامکند؛ به 
باشـد (مجلسـی،    حضور پیدا کند که در آن معصیت خداوند شده و او قادر به تغییر آن نمـی 

نبودن حضور مؤمن در چنین مجلسی این است که چنین رفتاري،  ). علت شایسته 71/199
ه و به تدریج به تغییر نگرش او منجـر خواهـد گردیـد؛    گذار بود در نگرش انسان مؤمن، اثر

این، بهترین راه براي جلوگیري از تغییر نگرش انسان مـؤمن، عـدم حضـور در چنـین      بنابر
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هایی و در صورت حضور و عدم قدرت بر تغییر آن محیط، تغییر رفتار و ترك چنین  محیط
  باشد.    هایی می محیط
(ع) به نشسـت و برخاسـت بـا علمـاء و      بیت ن اهلتأکید فراوامجالست با صالحین: . 4
هاي صالح، نشان از اهمیت این شـیوه در تغییـر نگـرش افـراد، بـه سـوي صـلاح و         انسان

(ع) اشـاره کـرد کـه     سـجاد  تـوان بـه حـدیثی از امـام     رستگاري دارد؛ به عنوان نمونه مـی 
   ).  1/20ینی، کشاند (کل فرمایند: همنشینی با صالحین، انسان را به سوي صلاح می می

  
  . تغییر نگرش با تغییر نیاز4-4

دادن مخاطبـان بـه    هاي اسلامی، شـیوه توجـه   هاي تغییر نگرش در آموزه یکی از شیوه
کردنـد تـا    (ع) تلاش مـی  نانیازهاي معنوي و روحی آنان بوده است؛ بدین معنی که معصوم

بـرده و بـا متوجـه و     سطح فکري مخاطبان را از توجه به نیازهاي مادي و جسمانی فراتر
متمایل ساختن آنان به نیازهاي معنوي و روحی، مقدمات تغییر نگرش مخاطبـان را فـراهم   

(ع)، نسبت به نیازهاي مادي و جسمانی مخاطبـان   ناآورند. این به معناي نفی توجه معصوم
جـه  (ع)، به هر دو دسته از نیازها (مادي و معنـوي) تو  ناباشد؛ زیرا در روایات معصوم نمی

اي بـراي توجـه بـه     شده است که البته توجه به نیازهاي مادي و جسمانی، به عنوان مقدمـه 
تـوان   باشد؛ بدین معنی که بدون توجه به نیازهاي مـادي، نمـی   نیازهاي معنوي و روحی می

(ع) در  سـجاد  شدن و رسیدن به نیازهـاي معنـوي و روحـی را داشـت. امـام      انتظار برآورده
(ص) و  خـدایا درود فرسـت بـر محمـد    «فرماینـد:   جه به این نکته میصحیفه سجادیه با تو

ام ده تا از عبادت  حساب روزي نیازي ده و بی (ع) و مرا از رنج تحصیل معاش، بی خاندانش
تو، به طلب روزي نپردازم و بار گران عواقب کسب و کار بر دوش نگیـرم. خداونـدا، درود   

یم به توانگري مصون دار و جاه و منزلتم را بـه  (ع) و آبرو (ص) و خاندانش فرست بر محمد
بینوایی مکاه؛ آن سان که از دیگر روزي خوارانت روزي بطلبم و دست، پیش بندگان شریر 
تو دراز کنم، آنگاه به ستایش کسی که به من بخشیده است فریفته شوم و به نکوهش کسـی  
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ه توان بخشـیدن و مـنعش   که دست منع، فراروي من داشته مبتلا گردم و حال آنکه کسی ک
  ).20(صحیفه سجادیه، دعاي »هست، تنها تویی و بس

شود که انسان دو دسته از نیازها دارد (نیازهـاي   از دعاي حضرت این نکته استنباط می
مادي و جسمانی و نیازهاي معنوي و روحی؛ مثل، نیاز به پرستش و عبادت) و از ایـن دو  

وعیت داشته و نیازهاي مادي، مقدمه و پایه نیازهـاي  دسته از نیازها، نیازهاي معنوي، موض
)؛ به همین جهت، حضرت از خداوند درخواست 93باشند (خسروپناه و دیگران،  معنوي می

کنند (براي تأمین نیازهاي مادي)، رزق و روزي ایشان فراوان بوده و با سـختی بدسـت    می
ص، بـه تحصـیل رزق و روزي   نیاید؛ زیرا در غیر این صورت، از آنجا که تمامی توجه شخ

شود، این امر، او را از توجه به نیازهاي معنوي (مثـل نیـاز بـه پرسـتش و      مادي متمایل می
کردن دست نیاز به سـوي   عبادت خداوند)، باز داشته و سبب خواهد گردید که به جاي دراز

  است.   اي بپردازد که از او روزي طلب کرده پروردگار و ستایش کردن او، به ستایش بنده
ه مخاطبان را  سجاد در ادامه و در فرازي دیگر از بیانات امام (ع)، ایشان دوباره، سطح توج

از نیازهاي مادي و جسمانی فراتر برده و آنان را به نیازهاي معنوي، متوجه و متمایل 
یابی به نیازهاي معنوي (مثل پرستش و عبادت خداوند)، از خداوند  سازند و براي دست می

خدایا، «ست تأمین نیازهاي مادي و جسمانی (مثل تندرستی و آسایش) را دارند: درخوا
(ع) و مرا تندرستی ده که تو را پرستش کنم و  (ص) و خاندانش درود فرست بر محمد

 ).20(صحیفه سجادیه، دعاي »آسایش عطا کن تا دامن از جهان برچینم ...

  
  ن (ع)اروایات معصومشناسی و  هاي تغییر نگرش در روان تطبیق شیوه -5

بودن تغییر نگـرش (در   توان مبتنی با توجه به آنچه تا کنون بیان گردید، به طور کلی می
هاي تغییر نگرش)، بر استدلال، برانگیختن عواطف، تغییر رفتار و تغییر نیـاز انسـان را     شیوه

هاي  به شیوههاي مشترك بین دو دیدگاه بیان کرد؛ اما ویژگی منحصر به فرد عمل  از ویژگی
هاي بعـد   ها، تمایلات و توانایی ن(ع)، پرورش و رشد بینشاتغییر نگرش در روایات معصوم
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شـدن همـه    فطري ساختار وجودي انسـان، در مسـیر الهـی اسـت کـه نتیجـه آن، شـکوفا       
برداري صحیح از این استعدادها، افزایش و تقویـت ایمـان و    استعدادهاي درونی انسان، بهره

باشد. جـداي از   شدن انسان به هدف از خلقت خویش یعنی قرب الهی می یکدر نهایت، نزد
هاي تغییـر نگـرش    این نقطه اشتراك و افتراق کلی، نقاط اشتراك و افتراق دیگري در شیوه

 باشد: در هر دو دیدگاه وجود دارد که به شرح زیر می

  
(از  نگـرش   هـاي تغییـر   . نقاط اشتراك و افتراق نظریه هاولند با شـیوه 5-1

  هاي اسلامی طریق ایجاد شناخت) در آموزه
هـاي اسـلامی داراي تفـاوت اساسـی      نظریه هاولند، در زمینه ماهیت انسان بـا آمـوزه  

مطهـري،  ( انسان موجودي است متفکـر هاي اسلامی،  بر اساس آموزه باشد؛ بدلیل اینکه می
گـویی او   رفته و پاسخگ لانهعاق هايتصمیم تواند می خویش اختیار و اراده با که) 16/434

این در حالی است کـه   ؛)13/738همانجا، (باشد  ها نیز از روي اراده و اختیار می به محركّ
بر اساس الگوهاي یادگیري تغییر نگرش و از جمله نظریه هاولند، انسان موجودي منفعـل،  

عقلائـی)   گیري و در یـک کلمـه، غیـر متفکـر (غیـر      بدون قدرت تحلیل و تفسیر و تصمیم
هاي اسلامی در  ). نقطه افتراق دیگر نظریه هاولند با آموزه262باشد (سورین و تانکارد،  می

هاي اسلامی، از طریق ایجاد شناخت (بواسطه استدلال و غیـر   این است که بر اساس آموزه
توان به تغییر نگرش دست یافت؛ اما نظریـه هاولنـد تنهـا تغییـر نگـرش از طریـق        آن) می

هـاي تغییـر نگـرش از طریـق ایجـاد       کند و سایر شیوه ستدل) را مطرح میاستدلال (پیام م
  هاي اسلامی و در این مقاله بیان شده است) را مطرح نکرده است. شناخت (که در آموزه

هاي اسلامی در ایـن اسـت کـه هـر دو دیـدگاه       اما نقطه مشترك نظریه هاولند با آموزه
ز گوینـده و پیـام و مخاطـب بایـد داراي     معتقدند که براي تغییر نگرش مخاطب، هر یـک ا 

هایی باشند تا فرایند تغییر نگرش مخاطب، به آسانی انجام گردد. اگرچه دو دیـدگاه   ویژگی
هاي هر یک از گوینـده و پیـام و    در این نکته با یکدیگر اشتراك دارند، اما در بیان ویژگی

  مخاطب نیز نقاط اشتراك و افتراقی بین دو دیدگاه وجود دارد:
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. اعتبـار  1گوینـده عبارتنـد از:    مـورد  هاي مشـترك بـین دو دیـدگاه در    ویژگی -الف
. ظـاهر  2بیـان شـده،    »توانمنـدي در دیـن  «هاي اسلامی با عنوان  (تخصص)، که در آموزه

ل و آراستگی«فیزیکی جذاب، که با عنوان  دوست داشتنی بودن، که با عنوان 3آمده،  »تجم .
مردمـی  «. شباهت داشتن به مخاطب، که بـا عنـوان   4گردیده،  ذکر »مقبول و محبوب بودن«

هاي اسلامی، براي تغییر  ، بیان گردیده است. در کنار این وجوه اشتراك، از نظر آموزه»بودن
هاي دیگري باشد کـه مـورد توجـه     نگرش مخاطبان، گوینده باید داراي بسیاري از ویژگی

له: ایمان و ملزم بودن به لوازم آن، اخلاص، شناسان اجتماعی قرار نگرفته است؛ از جم روان
  بصیرت، صبر، یقین، حسن خلق و... که در این مقاله ذکر گردید.

داراي وضـوح و قابـل    .دارند اختلاف و اشتراك نقطه پیام نیز زمینه در دیدگاه دو -ب
بودن، گیري  فهم براي همه (خاص و عام) بودن، همراه با منبع (مستند) بودن، همراه با نتیجه

باشـد؛   هاي مشترك بین دو دیدگاه می مستدل بودن، در صورت لزوم تکرار شدن، از ویژگی
باشـد و پیـام    حکیمانـه  باید که است این پیام خاص هاي اسلامی، ویژگی اما از نظر آموزه

هـاي دیگـري نیـز دارد کـه در      هاي ذکـر شـده، ویژگـی    حکیمانه، علاوه بر داشتن ویژگی
توان آنها را مشـاهده کـرد؛ از جملـه اینکـه: بیهـوده       سان اجتماعی نمیشنا روان هاي آموزه

  ... که در این مقاله بیان گردید. گویی به دور باشد و شد، از زیادهنباشد، زشت نبا
مخاطـب نیـز    هـاي  ویژگـی  زمینـه  در دیدگاه دو اختلاف و اشتراك نقاط مورد در -ج

هـاي موجـود مخاطبـان (سـطح رشـد       ویژگی دو دیدگاه در اینکه گوینده، باید :گفت توان می
بگیرد و سپس با توجه به آنهـا بـراي تغییـر     ذهنی، شخصیت، سن، جنس، خبرگی) را در نظر

هاي اسلامی، گوینده عـلاوه   نگرش مخاطبان اقدام کند با یکدیگر اشتراك دارند؛ اما در آموزه
ی وضعیت مطلـوب مخاطبـان و   ها یعن آل هاي موجود مخاطبان، باید به ایده بر توجه به ویژگی

هـاي دیگـر    رساندن مخاطبان به آن نیز توجه داشته باشد. این ویژگی به همراه برخی ویژگـی 
  .شود نمی شناسان اجتماعی دیده  روان هاي مخاطب که در این مقاله ذکر شده، در آموزه
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 . نقاط اشتراك و افتراق نظریه تفسیر احتمال (شیوه مرکزي و پیرامونی) بـا 2- 5
  هاي اسلامی   هاي تغییر نگرش (از طریق برانگیختن عواطف) در آموزه شیوه

تـوان گفـت کـه دو     هاي اسلامی مـی  در زمینه نقطه مشترك نظریه تفسیر احتمال با آموزه
هاي تغییر نگرش، استفاده از شـیوه مرکـزي و شـیوه پیرامـونی      دیدگاه در اینکه یکی از شیوه

که در ایـن مقالـه نیـز از     روایات، در مرکزي شیوه مصادیق زاست با یکدیگر اشتراك دارند؛ ا
توان به شیوه حکمت (استدلال برهانی) و شیوه جدال أحسـن و شـیوه    آنها یاد شده است، می

 و انـذار  از اسـتفاده  توان به شـیوه  نفی و اثبات اشاره کرد و از مصادیق شیوه پیرامونی، نیز می
، شـیوه  )اجتمـاعی  شناسی روان در مخاطب، ترس یختنبرانگ طریق از تغییر نگرش یا( تحذیر

 در مخاطـب،  هیجـان  و شـور  برانگیختن طریق از تغییر نگرش یا( استفاده از خطابه حماسی
 بـرانگیختن  طریـق  از تغییر نگرش یا(و شیوه استفاده از اخلاق حسنه  )اجتماعی شناسی روان

  این مقاله بیان و شرح گردیدند.   اشاره کرد که در )اجتماعی شناسی روان در مخاطب، آسایش
هاي اسلامی، اسـتفاده از شـهوت، اسـتفاده از     تنها نقطه اختلاف شیوه پیرامونی با آموزه

باشد کـه شـیوه اول،    تحریک ایمان و استفاده از منع محبت براي تغییر نگرش مخاطبان می
ي اسـلامی  هـا  اجتماعی و شیوه دوم و سـوم، منحصـر بـه آمـوزه     شناسان مورد قبول روان

 و شـور  از اسـتفاده  یعنـی،  پیرامـونی  شـیوه  مصادیق بقیه باشد؛ در نتیجه دو دیدگاه، در می
استفاده از گوینده آراسته (یـا   آسایش، ترس، هیجان براي تغییر نگرش مخاطب، استفاده از

شناسی اجتماعی)، استفاده از گوینده توانمنـد در دیـن (یـا گوینـده      گوینده جذاب در روان
شناسـی اجتمـاعی)، اسـتفاده از گوینـده محبـوب (یـا گوینـده         و متخصص در روان معتبر

شناسی اجتمـاعی)، اسـتفاده از گوینـده مردمـی (یـا گوینـده داراي        داشتنی در روان دوست
  شناسی اجتماعی)، با یکدیگر اشتراك دارند. شباهت به مخاطب در روان

  

ی فســتینگر بــا . نقــاط اشــتراك و افتــراق نظریــه ناهمــاهنگی شــناخت5-3
  هاي اسلامی هاي تغییر نگرش (از طریق تغییر رفتار) در آموزه شیوه

  رسد کـه مفروضـات الگوهـاي شـناختی تغییـر نگـرش و از جملـه، نظریـه         به نظر می
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هاي اسلامی نیـز   ناهماهنگی شناختی فستینگر، در مورد ماهیت انسان، مورد پذیرش آموزه
که انسان، به عنوان موجودي متفکر و عقلانـی (مطهـري،   باشد؛ زیرا، هر دو دیدگاه معتقدند 

هاي عاقلانـه   تواند با اراده و اختیار خویش، تصمیم ، می)262سورین و تانکارد، ؛ 16/434
، گرچـه نقـاط مشـترك    )262سورین و تانکارد، ؛ 251؛ کریمی، 13/738بگیرد (مطهري، 
  ها  یافت که عبارتند از: توان بین آن دیگري را نیز می

 -ب توان به تغییر نگرش دست یافت؛ که با تغییر رفتار، میمعتقدند  هر دو دیدگاه -الف
دو دیدگاه، علاوه بر پذیرش بعد طبیعی ساختار وجودي انسان، در پذیرش طبیعت مشترك 

که،  انسانی یعنی، بعد فطري ساختار وجودي انسان نیز با یکدیگر اشتراك دارند؛ به دلیل این
ها، این واقعیت است که انسان داراي دستگاه  داشتن انسان ر طبیعت مشتركنخستین شاهد ب«

تواند بـه ادراك عقلـی و    ) که به کمک آن می125(رجبی،  »اي است شناختی و ادراکی ویژه
استنتاجی دست یابد (همانجا) و هر دو دیدگاه، در زمینـه ماهیـت انسـان، معتقـد بـه ایـن       

یرش آگاهانـه و کامـل فطـرت از سـوي ایـن دسـته از       باشند؛ البته انتظـار پـذ   واقعیت می
شناسان اجتماعی، عموماً مبتنـی   شناسان، انتظار بجایی نیست؛ زیرا اولاً، تحقیقات روان روان

هاي تجربی است؛ در حالی که فطرت، بیشـتر بـه روح و بعـد     هاي حسی و آزمایش بر داده
بسـا در   وه و ناخودآگاه است، چـه شود و چون ابتدائاً به صورت بالق مجرد انسان مربوط می

تـوان در   شناسان پنهان بماند؛ با این وجـود مـی   موارد زیادي به فعلیت نرسد و از دید روان
شناسان، رویکردهایی نزدیک به فطرت و فطریات یافت (موسوي فـراز،   آثار برخی از روان

  .)4/43ها نام برده است (مطهري،  ) که شهید مطهري نیز از برخی از آن37
ناهمـاهنگی شـناختی     اما نقطه افتراق دو دیدگاه در ایـن اسـت کـه بـر اسـاس نظریـه      

باشـد.   هاي تغییر نگرش، توجیه رفتار مـی  فستینگر، علاوه بر تغییر رفتار، یکی دیگر از راه
هاي تغییر نگـرش، مـورد اشـاره     هاي اسلامی، توجیه رفتار، به عنوان یکی از راه در آموزه

هاي دیگري بیان گردیده است مانند تلقین به نفس، تحمیـل بـه    ي آن راهواقع نشده و به جا
  نفس، تغییر محیط و مجالست با صالحین که در این مقاله شرح و توضیح داده شد.
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هاي تغییر نگرش (از طریـق   . نقاط اشتراك و افتراق نظریه کاتز با شیوه5-4
  هاي اسلامی تغییر نیاز) در آموزه
 باشـد  هاي اسـلامی، انسـان موجـودي متفکـر و عقلانـی مـی       موزهاز آنجا که از نظر آ

، مفروض الگوهاي کارکردي و از جمله نظریه کـاتز، در مـورد ماهیـت    )16/434همانجا، (
)، مـورد  262عقلانی بودن ماهیـت انسـان (سـورین و تانکـارد،      انسان یعنی، عقلانی و غیر

هـاي اسـلامی و    ي کـه بـین آمـوزه   باشد. نقطه افتراق دیگر هاي اسلامی نمی پذیرش آموزه
هاي اسلامی، با توجه  از نظر آموزه الگوهاي کارکردي تغییر نگرش وجود دارد این است که

هـاي فطـري    هـا و توانـائی   ها، گرایش ها داراي طبیعت مشترك یعنی، بینش که انسان به این
عنـوي و  بـودن نیازهـاي م   ) و همچنین با توجه بـه مشـترك   127-113باشند (گرامی،  می

توان عوامل مشترکی را براي تغییـر نگـرش     )، می93ها (خسروپناه و دیگران،  روحی انسان
(ع) هستند کـه در   ناهاي تغییر نگرش از نظر معصوم انسان ارائه داد (این عوامل همان شیوه

این مقاله به بسیاري از آنها اشاره شده است)؛ در صورتی که در الگوهاي کـارکردي تغییـر   
هاي فردي در ماهیت انسـان تأکیـد    بر تفاوت«و از جمله نظریه کاتز، به دلیل اینکه نگرش 

). 274باشد (کریمی،  پذیر نمی ، ارائه عوامل مشترك براي تغییر نگرش انسان، امکان»کند می
هاي اسلامی با الگوهاي کارکردي تغییر نگرش و از جمله نظریه کـاتز، در اینکـه    اما آموزه

) و با تغییر 274؛ کریمی، 84نیازهاي متفاوت هستند (خسروپناه و دیگران،  ها داراي انسان
  ها دست یافت، با یکدیگر اشتراك دارند.   توان به تغییر نگرش آن ها، می نیاز انسان

  
  نتایج مقاله

شناسی اجتمـاعی بـه چهـار     هاي مطرح شده در موضوع تغییر نگرش در روان نظریه. 1
قال پیام مستدل و تغییر نگـرش، تغییـر نگـرش از طریـق شـیوه      گروه قابل تقسیم است: انت

ترین نظریـه   مرکزي و پیرامونی، تغییر نگرش با تغییر رفتار و تغییر نگرش با تغییر نیاز؛ مهم
ظریـه هاولنـد، نظریـه تفسـیر احتمـال، نظریـه       در هر یک از این چهار گروه، به ترتیـب، ن 
  باشد. یناهماهنگی شناختی فستینگر و نظریه کاتز م
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هاي اسلامی نیز به چند گـروه قابـل تقسـیم اسـت:      هاي تغییر نگرش در آموزه . شیوه2
تغییر نگرش با ایجاد شناخت، تغییر نگرش با برانگیختن عواطف، تغییـر نگـرش بـا تغییـر     

  رفتار و تغییر نگرش با تغییر نیاز.
هـاي   لامی و نظریـه هاي اس هاي تغییر نگرش در آموزه کلی، نقطه افتراق شیوهطور به. 3

توان در نگاه متفاوت هر یک از این دو دیدگاه  شناسی اجتماعی را می تغییر نگرش در روان
هـاي   هاي تغییر نگرش در آموزه از ماهیت انسان دانست و همین امر سبب شده تا در شیوه

  ها مورد توجه ویژه قرار بگیرد. هاي بعد فطري انسان اسلامی، پرورش و رشد نگرش
هاي تغییر نگرش در  رغم نگاه متفاوت این دو دیدگاه از ماهیت انسان، بین شیوه لی. ع4
تـوان اشـتراکات    شناسی اجتماعی، می هاي تغییر نگرش در روان هاي اسلامی و نظریه آموزه

  فراوانی یافت که در این مقاله ذکر گردیده است. 
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